FUNDAGAO UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

Instrucao Normativa DADM n° 001 de 13 de julho de 2023.

Institui formas de pagamento dos cursos de Graduagéo,
regras e prazos de cancelamento total ou parcial de cursos,
disciplinas e modulos de disciplinas da Graduagdo, cursos
de Pos-Graduagao e cursos de Extensdo, bem como prever o

percentual financeiro do Seguro Educacional optativo.

O Diretor Administrativo e Financeiro da Fundagdo Universidade de Caxias do Sul no uso de suas

atribui¢des, institui as formas de pagamento dos cursos de Graduacdo da Universidade de Caxias do Sul —

UCS, regras e prazos de cancelamento total ou parcial de cursos, disciplinas, modulos de disciplinas da

Graduagdo, cursos de Pos-Graduacdo e cursos de Extensdo, bem como prever o percentual financeiro do

Seguro Educacional optativo, nos seguintes termos:

Art. 1°. Estabelecer as formas de contratagdo ¢ de pagamento dos cursos de graduacdo

(licenciaturas, bacharelados e tecnologos) e de extensdo da Universidade de Caxias do Sul, de acordo com o

previsto na tabela 1 abaixo:

Tabela 1
Curso(s) Modalidade de contratagdo e forma de pagamento
Medicina Humana e|Contratacdo Semestral. O valor total semestral de cada modulo de
Odontologia disciplinas contratadas e, constante no Requerimento de Matricula, sera

calculado pela divisao igualitaria da soma de todas as disciplinas de cada
curriculo, considerando o tempo de execugdo curricular previsto no Projeto
Pedagogico de cada curso e, o pagamento devera ser realizado em até 06
(seis) parcelas semestrais.

*Eventuais aproveitamentos de estudo ndo ocasionardo em abatimentos de
valores.

Cursos UCSTec — Tecnologos
(ingressantes 2023)

Contratagdo por disciplina, com pagamento em até 06 (seis) parcelas
semestrais.

UCS Digital, Viticultura e
Enologia

Contratacdo semestral até o limite da integralizagdo curricular, em 18 meses.
A forma de pagamento podera se dar das seguintes formas: a vista ou
parcelado em 18, 24, 30 ou 36 parcelas mensais e consecutivas, reajustadas
anualmente.

*Eventuais aproveitamentos de estudo ndo ocasionardo em abatimentos de

valores.
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Gestdo de
e Gestio de

UCS Digital,
Cooperativas
Turismo

Demais Cursos de Graduacdo
(licenciaturas e bacharelados)

Contratacdo semestral até o limite da integralizagdo curricular, em 24 meses.
A forma de pagamento poderda se dar das seguintes formas: a vista ou
parcelado em 24 parcelas mensais e consecutivas, reajustadas anualmente.
*Eventuais aproveitamentos de estudo ndo ocasionardo em abatimentos de
valores.

Contratacdo por disciplina, com pagamento em até 06 (seis) parcelas
semestrais.

Segunda Licenciatura - EAD

Contratacao semestral até o limite da integralizagdo curricular, em 12 meses.
A forma de pagamento podera se dar das seguintes formas: a vista ou
parcelado em 12 parcelas mensais e consecutivas, reajustadas anualmente.
*Eventuais aproveitamentos de estudo ndo ocasionardo em abatimentos de
valores.

Formagao Pedagogica

Contratacdo semestral até o limite da integralizagdo curricular, em 12 meses.
A forma de pagamento poderd se dar das seguintes formas: a vista ou
parcelado em 12 parcelas mensais e consecutivas, reajustadas anualmente.
*Eventuais aproveitamentos de estudo ndo ocasionardo em abatimentos de
valores.

Cursos de
Estrangeiras - LE

Linguas

A Contracdo dos cursos de até 40h é bimestral e dos cursos de 80h é
semestral. A forma de pagamento podera se dar das seguintes formas: a vista
ou parcelado em até 6 parcelas mensais e consecutivas, reajustadas
anualmente.

UCS Sénior

A Contracao dos cursos é semestral. A forma de pagamento podera se dar
das seguintes formas: a vista ou parcelado em até 6 parcelas mensais e
consecutivas, reajustadas anualmente.

Art. 2.°. Estabelecer os prazos de cancelamento de matricula de alunos ingressantes

(vestibulandos, transferidos, segunda graduacdo), na sua

primeira matricula, previstos no Quadro 1,

constantes no Calendéario Académico (disponivel no site: ucs.br) e a seguir discriminados:

a) O aluno ingressante tera o periodo de 14 (catorze) dias consecutivos, decorridos da data da

formalizag@o de sua matricula, para “desistir da vaga obtida”, garantindo-lhe o cancelamento integral dos

encargos financeiros assumidos, bem como o reembolso de valores ja pagos.

a.1) na hipotese da UCS estar em férias coletivas sera considerado o primeiro dia util de

retorno do recesso como prazo limite para o protocolo de solicitagdo de cancelamento total ou

parcial, sem incidéncia de retengdo dos valores, por parte da UCS.
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b) Do 15° (décimo quinto) dia da data da matricula até a segunda semana de aula dos meses de
margo (primeiro semestre) ¢ agosto (segundo semestre), a UCS aplicara retengdo ou cobranca
correspondente a 30% (trinta por cento) do valor da primeira mensalidade do semestre, a titulo de
ressarcimento de custos administrativos, incorridos no processo de matricula, vinculos e registros
académicos e financeiros e de cadastramento, bem como acarretara na desisténcia da vaga obtida pelo
aluno.

c) Apods a segunda semana de aula e até o final do primeiro més de aula dos meses de marcgo
(primeiro semestre) e agosto (segundo semestre) a UCS aplicara retengdo ou cobranga correspondente a
50% (cinquenta por cento) do valor total da matricula, ocasionando a desisténcia da vaga obtida.

d) Do segundo més de aula até o final do semestre, a UCS aplicara retencdo ou cobranca

correspondente a 100% (cem por cento) do valor total da matricula, ocasionando a desisténcia da vaga

obtida.
Quadro 1: Percentuais de retencdo contratual — Ingressantes
Periodo |Da data da matricula até | Do 15° dia da data | Apés a segunda | A partir do segundo
0 14° dia da matricula da matricula até a | semana de aula at¢ o | més de aula até o
segunda semana de | final do primeiro | final do semestre
aula (mar¢o e | més de aula (margo
agosto) e agosto)
Condi¢ao|Devolucéo total e Retencdo de 30% | Retengdo de 50% Retengdo de 100%
desisténcia da vaga do valor da e desisténcia da e desisténcia da
primeira vaga vaga
mensalidade e
desisténcia da vaga

Art. 3.° Estabelecer os prazos de alteragdo e¢ cancelamento da matricula semestral (inclusive
cancelamento de matricula para transferéncia a outra Institui¢do de Ensino Superior), na modalidade de
contratag@o por disciplinas para os alunos regulares a partir da segunda matricula, previstos no Quadro 2,
constantes no Calendario Académico, ¢ a seguir discriminados:

a) O aluno podera alterar disciplinas pelo portal do aluno (UCSVirtual) ou realizar o
cancelamento total do semestre por meio de solicitagdo formal e protocolo nas Centrais de Atendimento até
a segunda semana de aula, sem incidéncia de retencdo dos valores, por parte da UCS.

b) Apos a segunda semana de aula e até o final do primeiro més de aula dos meses de margo
(primeiro semestre) e agosto (segundo semestre) o aluno podera, por meio de solicitacdo formal e protocolo

nas Centrais de Atendimento, solicitar o cancelamento total ou parcial da matricula. Nesse caso, a UCS
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aplicara reteng@o ou cobranca correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor total da matricula ou
da(s) disciplina(s) alterada(s).

¢) Apos o primeiro més de aula e até a metade do primeiro semestre (no més de maio) ¢ do
segundo semestre (més de outubro) o aluno podera, por meio de solicitagdo formal e protocolo nas Centrais
de Atendimento, solicitar o cancelamento total ou parcial da matricula. Nesse caso, a UCS aplicara retengdo
ou cobranga correspondente a 100% (cem por cento) do valor total da matricula ou da(s) disciplina(s)
alterada(s).

d) Apos a metade do primeiro semestre (no més de maio) e do segundo semestre (més de outubro)

o aluno ndo podera cancelar ou alterar disciplinas, devendo pagar integralmente o semestre contratado.

Quadro 2: Percentuais de retencdo contratual — rematricula

Periodo Ate o final | Apss a segunda | A partir do | Aposa metade do semestre

da segunda | gemana de aula segundo més de
semana de | at6 o final do | aula at¢ a

aula primeiro més de | metade do
aula (mar¢co e | semestre (maio
agosto) e outubro)

Condigdo | Devolugdo Retencio de 50% | Retengio de
Total 100% Nao ¢ possivel cancelamento de
disciplinas, conforme Calendario
Académico e Regimento interno da
ucCs

Art. 4° Os alunos matriculados nos cursos com modalidade de contratagdo por modulo de
disciplinas deverdo respeitar os mesmos prazos constantes no Quadro 2. Contudo, ndo poderdo realizar
cancelamentos ou ajustes parciais de disciplinas, devendo, por meio de solicitagdo formal e protocolo nas
Centrais de Atendimento, solicitar o cancelamento total da matricula do médulo de disciplinas contratadas no
respectivo semestre.

Art. 5.° Sobre matriculas em disciplinas de 40 horas aula ofertadas em periodo extensivo:

a) Por tratar-se de disciplinas de 40 (quarenta) horas-aula, podendo ocorrer no inicio dos 10 (dez)
primeiros encontros semanais ou nos ultimos 10 (dez) encontros semanais do semestre, apresentam normas
especificas quanto as repercussoes financeiras para o aluno em caso de sua solicitagdo de cancelamento:

b) As disciplinas poderao ser canceladas, por solicitacdo formal, até o término da segunda semana

de aula, sem retenc¢do contratual, inclusive, se for o caso, com a devolugdo ao aluno de valor ja pago a este
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titulo. Apos a segunda semana ndo sera possivel o cancelamento e a UCS, podera, cobrar o valor integral da
disciplina contratada.

Art. 6.°. Sobre matriculas em periodo intensivo de férias (meses de janeiro e julho):

Por sua caracteristica de formagdo de turma especial, em que, para sua viabilizagdo econdmica,
avalia-se a quantidade minima necessaria de alunos requerentes, a matricula para as disciplinas oferecidas
em periodo intensivo de férias (janeiro/fevereiro/julho) apresenta normas especificas quanto as
repercussoes financeiras para o aluno em caso de sua solicitagdo de cancelamento:

I - os pedidos de cancelamento de matricula protocolados pelo aluno até a terceira aula
acarretardao o cancelamento integral da matricula, inclusive, se for o caso, sera devolvido ao aluno o valor ja
pago a este titulo. Apos a terceira aula, ndo sera possivel o cancelamento e a UCS, podera, cobrar o valor
integral da disciplina contratada.

Art. 7.°. Sobre a op¢ao de contratagdo do seguro educacional da graduagao:

a) O seguro educacional ¢ optativo ¢ tem incidéncia tdo somente sobre os servi¢os educacionais
curriculares obrigatorios, ¢ as coberturas terdo validade unicamente em caso de adimpléncia da parcela do
més do sinistro.

a.1) Para o ano de 2023, para os optantes pelo seguro educacional, incidira, sobre cada parcela, o

percentual de 0.69%.

Art. 8.°. Sobre cursos de pos-graduagdo

O cancelamento do curso contratado deve ser solicitado pelo aluno, formalmente ou
presencialmente, junto as Centrais de Atendimento do Campus-sede, nos campi ou nas secretarias dos
programas stricto sensu.

I — quando efetuado até 14 (catorze) dias consecutivos, apos a data de inicio da primeira
disciplina, ndo havera incidéncia de multa contratual. Apds esse prazo, o aluno deverd pagar uma multa
contratual de valor igual a uma parcela do curso contratado, nao se desonerando das parcelas vencidas.

II — no caso de pagamento parcelado, ndo confere direito a restituicdo de valores ja pagos, nem

isencdo dos valores vencidos;

III — no caso de pagamento a vista, adotar-se-a como referéncia o valor a vista e o total de meses
de duracao do curso previsto no respectivo projeto pedagogico, nao havendo direito a restituicdo do valor
equivalente a multa, nem dos valores correspondentes aos meses ja cursados.

Art. 9.°. Sobre cursos de extensdo
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O cancelamento do curso contratado deve ser solicitado pelo aluno, formalmente ou

presencialmente, junto as Centrais de Atendimento do Campus-sede, nos campi ou nas secretarias dos

programas de extensdo conforme descrito no Quadro 3.

Quadro 3 — Cancelamentos de cursos/atividades de extensiao

UCS Linguas
Estrangeiras -
LE

At¢é 14  (catorze) dias
consecutivos da data de inicio
das aulas, o CONTRATANTE
podera protocolizar o pedido
de cancelamento junto as
Centrais de Atendimento ou

pelo e-mail
ucslinguas@ucs.br ou por
meio do whatsapp:

(54)99973-1558. Nesse caso,
a UCS restituira ao
CONTRATANTE o valor ja
pago ou procedera no
cancelamento dos  boletos
emitidos e ainda ndo pagos.

Do 15° (décimo quinto) dia do inicio das aulas, o
CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, protocolizar
o cancelamento do curso junto as Centrais de
Atendimento ou pelo e-mail ucslinguas@ucs.br ou por
meio do whatsapp: (54)99973-1558, devendo efetuar o
pagamento dos valores pendentes até a data do protocolo.

Caso o0 CONTRATANTE ja tenha efetuado o pagamento
do curso/atividade, a UCS retera os valores pagos, a titulo
de ressarcimento de custos administrativos, incorridos no
processo de inscricdo/matricula, vinculos e registros
académicos e financeiros € de cadastramento, bem como
acarretara na desisténcia da vaga obtida pelo
CONTRATANTE.

UCS Sénior

Até 14 (catorze)  dias
consecutivos da data de inicio
das aulas, o CONTRATANTE
podera protocolizar o pedido de
cancelamento junto as Centrais
de Atendimento ou pelo e-mail:
ucssenior@ucs.br. Nesse caso,
a UCS restituira ao
CONTRATANTE o valor ja
pago ou procedera  no
cancelamento  dos  boletos
emitidos ¢ ainda nao pagos.

Do 15° (décimo quinto) dia do inicio das aulas, o
CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, protocolizar
o cancelamento do curso junto as Centrais de
Atendimento ou pelo e-mail ucssenior@ucs.br, devendo
efetuar o pagamento dos valores pendentes até a data do
protocolo.

Caso o CONTRATANTE ja tenha efetuado o pagamento
do curso/atividade, a UCS retera os valores pagos, a titulo
de ressarcimento de custos administrativos, incorridos no
processo de inscrigdo/matricula, vinculos e registros
académicos e financeiros e de cadastramento, bem como
acarretara na desisténcia da vaga obtida pelo
CONTRATANTE.

Cursos/
Atividades de
Extensdao - até
16h

O nao pagamento da inscri¢ao
cancela a matricula

Até 24h ininterruptas antes do inicio do curso/atividade,
0 CONTRATANTE podera protocolizar o cancelamento
junto as Centrais de Atendimento ou pelo e-mail:
extensao@ucs.br ou por meio do whatsapp: (54)99931-
3441. Nesse caso, a UCS restituira a0 CONTRATANTE
o valor ja pago. Em caso de ndo pagamento havera o
cancelamento dos boletos emitidos.

Apés a data de inicio do curso/atividade o
CONTRATANTE podera protocolizar o cancelamento
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junto as Centrais de Atendimento ou pelo e-mail:
extensdo@ucs.br ou por meio do whatsapp: (54)99931-
3441, devendo efetuar o pagamento dos valores
pendentes até a data do protocolo. Caso o
CONTRATANTE ja tenha efetuado o pagamento do
curso/atividade, a UCS retera os valores pagos, a titulo
de ressarcimento de custos administrativos, incorridos
no processo de inscri¢do/matricula, vinculos e registros
académicos e financeiros e de cadastramento, bem como
acarretara na desisténcia da vaga obtida pelo
CONTRATANTE.

Cursos/Ativida
des de
Extensao com
carga horaria
de 17h ou mais

O nao pagamento da inscri¢ao
cancela a matricula

At¢é o segundo encontro do curso/atividade o
CONTRATANTE podera protocolizar o cancelamento
junto as Centrais de Atendimento ou pelo e-mail
extensdo@ucs.br ou por meio do whatsapp: (54)99931-
3441, Nesse caso, a UCS restituira ao CONTRATANTE o
valor ja pago ou procedera no cancelamento dos boletos
emitidos e ainda ndo pagos.

Apés data de inicio do curso/atividade o

CONTRATANTE podera protocolizar o cancelamento

junto as Centrais de Atendimento ou pelo e-mail:

extensdo@ucs.br ou por meio do whatsapp: (54)99931-

3441, devendo efetuar o pagamento dos valores

pendentes até a data do protocolo. Caso o

CONTRATANTE ja tenha efetuado o pagamento do

curso/atividade, a UCS retera os valores pagos, a titulo

de ressarcimento de custos administrativos, incorridos

no processo de inscri¢do/matricula, vinculos e registros

académicos e financeiros e de cadastramento, bem como

acarretara na desisténcia da vaga obtida pelo

CONTRATANTE.

Art. 10°. Disposi¢des Gerais

I — Fica estabelecido que, para os alunos prounistas com bolsa integral ou parcial, incidem os

mesmos percentuais de retengdo contratual, previstos no Quadro 1, do Quadro 2 ¢ do Quadro 3, de acordo

com a Lei n°® 11.096/05, que instituiu o Programa Universidade para Todos — PROUNI a qual prevé o

tratamento igualitario entre alunos prounistas e nao prounistas.

IT - Fica estabelecido que o registro de faltas e presencas nas disciplinas ocorrera a partir do

primeiro dia letivo de aula previsto no Calendario Académico.
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IIT - A UCS garantira a oferta semestral de Atividades Complementares ao ensino curricular
obrigatdrio, de forma onerosa ou ndo, de acordo com critérios proprios, considerando a sua autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira ¢ patrimonial.

IV — Fica instituido que a UCS disponibilizara, mensalmente, no Portal do Aluno (disponivel no
UCS Virtual), o(s) boleto(s) correspondente aos servigos educacionais prestados e contratados pelo aluno.

V — Fica estabelecido que, para pagamento a vista ou antecipagdo de parcelas de mensalidades,
aplicar-se-a o previsto na Instrugdo Normativa DADM n.° 02 de 01 de novembro de 2022, disponivel no
site: https://www.ucs.br/site/graduacao/#catalogo/presencial.

Art. 11.° Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua assinatura.

Art. 12.° Revogam-se as disposi¢des em contrario, em especial a Instru¢do Normativa DADM n°

001 de 01 de novembro de 2022.

Caxias do Sul/RS, 13 de Julho de 2023.

Documente assinado digitalmente

ub MARCELO FAORO DE ABREU
g Data: 14/07/2023 08:33:35-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marcelo Faoro de Abreu
Diretor Administrativo e Financeiro da FUCS
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